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Externe Mitarbeiterberatung — eine
nachhaltige Investition in lhre Mitarbeiter

DIE FAKTEN

Belastungen und Leistungsminderung, Krankheiten und Fehlzeiten sind wie Sand im Unternehmensgetriebe. Ein paar
Korner gehen noch, dann macht es sich bemerkbar. So gesehen, knirscht es in deutschen Betrieben gewaltig:
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Durchschnittlich fehlt jeder AOK-versicherte Arbeitnehmer 19,4 Tage/ |I mm m
||‘|| Jahr durch &rztliche Krankschreibung.?
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Bei einer psychischen Erkrankung sind es 25,7 Tage/Jahr. Der
Anteil psychischer Erkrankungen nahm seit 2006 um 79,3 % zu.? ||||‘||

— Die durchschnittlichen Kosten, die deutschen

ooo| Unternehmen durch krankheitsbedingte Fehlzeiten
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und Mitarbeiter.?
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bei eingeschrankter Arbeitsfahigkeit) kommt doppelt 560 ° Euro/Jahr m m

so teurer: 2.399 Euro pro Jahr und Mitarbeiter.?

WAS BRINGT DIE EXTERNE MITARBEITERBERATUNG?

Der wirtschaftliche Nutzen Externer Mitarbeiterberatung ist wissenschaftlich belegt. Datenmaterial liegt vor allem
aus den Vereinigten Staaten vor. Dort ist die Externe Mitarbeiterberatung als Instrument zur Gesundheitsforderung
schon lange etabliert. So beschreibt das ,,EAP Geschaftswert-Modell“ drei finanzielle Nutzenfelder der Externen Mit-
arbeiterberatung fiir Unternehmen: hohere Produktivitdt, geringere Gesundheits- und Vorsorgekosten sowie héhere
Mitarbeiterzufriedenheit und positiveres Arbeitgeberimage.

WAS HEISST DAS KONKRET?

Beschaftigte, die eine Externe Mitarbeiterberatung nutzen konnen, verringern ihre Fehl- und Prasentismuszeiten signifi-
kant im Vergleich zu Beschiftigten ohne diesen Service.?
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Signifikant bedeutet zum Beispiel, dass die Mitarbeiter in einem Monat insgesamt 9 5 %

sieben Stunden weniger krank zuhause bleiben (Absentismus) ...

der Befragten waren zu-
frieden mit der Externen
Mitarbeiterberatung.?
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.. und 20 Stunden produktiver tatig sein kdnnen (Prasentismus) — und das bei
durchschnittlich 2,6 Beratungseinheiten pro Mitarbeiter.”
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aufsuchten, berichteten von

einer Verbesserung ihrer
ine fiinfprozentige Steigerung Situation.”
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Ergebnisse deutsc
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US-amerikanische Studien belegen, dass der Externe Mitarbeiterberatung im Rahmen eines strategi-
ROI (Return on Investment) von externer schen Betrieblichen Gesundheitsmanagements macht
Mitarbeiterberatung zwischen 1:3 und 1:10 liegt. Unternehmen und ihre Beschéftigten gesiinder und wett-
Das heilst: Jedem investierten Dollar stehen drei bis zehn bewerbsfahiger — bei vergleichsweise geringen Investitio-
Dollar unternehmerischen Nutzens gegeniiber.! nen von 2,5 bis 5 Euro pro Mitarbeiter pro Monat.*?
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